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1 INTRODUCAO

Os Cursos Profissionais sdo percursos do nivel secundario de educacdo destinados a jovens com
a finalidade de obter a qualificacdo de nivel IV do Quadro Nacional de Qualificagdes (o ensino
secundario e certificacdo profissional), caracterizados por uma forte ligacdo com o mundo
profissional.

Com o intuito de melhorar a Educagdo e Formagao Profissional (EFP) no espago europeu surge
em 18 de junho de 2009 o Quadro de Referéncia Europeu de Garantia da Qualidade para o
Ensino e a Formagdo Profissionais, abreviado, Quadro EQAVET. Este Quadro traduz-se numa
ferramenta comum para a gestdo da qualidade nos estabelecimentos de ensino. Assenta numa
forte articulagdo entre o operador de EFP e as partes interessadas, no desenvolvimento,
monitorizagdo, avaliacdo e melhoria continua da eficiéncia da oferta. A sua implementacgdo é
estratégica para o reforgo da confianga, credibilidade, atratividade envolvimento e notoriedade
das modalidades de dupla certificagdo e do operador.

Adita que, melhoria continua do Quadro EQAVET vird de uma monitoriza¢do e avalia¢do de
processos de autoavaliagdo e heteroavaliagdo, onde neste Ultimo caso, a participacdo de todas
as partes interessadas confere grande centralidade.

O envolvimento das Partes Interessadas (internas e externas), de acordo com referencial para o
alinhamento com o Quadro EQAVET, representa um dos quatro principios determinantes para
o reforco da qualidade. Associa-se: (i) a visdo estratégica e visibilidade dos processos e
resultados na gestdo da EFP; (ii) melhoria continua da EFP utilizando os indicadores
selecionados; e (iii) utilizacdo das quatro fases do ciclo da qualidade (Planeamento,
Implementacdo, Avaliacdo e Revisao).

Assim, é intencdo do Agrupamento de Escolas Padre Benjamim Salgado - Joane implementar e
alinhar o seu sistema de gestdo da qualidade com o Quadro EQAVET. A elaboracdo deste
documento base estd organizado em duas partes, a primeira referente a caracterizagdo da
Instituicdo e a segunda, ao processo de alinhamento do sistema de gestdo da qualidade com o
Quadro EQAVET.
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2 APRESENTACAO DA ESCOLA

2.1 Natureza da instituicdo e seu contexto

Dividida pela estrada que liga Vila Nova de Famalicdo a Guimaraes e distando 11 Km de Vila
Nova de Famalicdo (sede de Concelho), Joane &, hoje, um importante ponto de passagem de
tréfego rodovidrio. Ocupa uma area de 7,25 km? e conta com uma populacdo residente de cerca
de 8.089 habitantes.

Possuindo cerca de 134 mil habitantes e uma drea geografica de 20.176 hectares, o concelho de
Vila Nova de Famalicao é frequentemente mencionado como um dos principais centros
culturais, comerciais e industriais do pais, caraterizando-se por acolher algumas das mais
prestigiadas empresas do pais em varios setores da industria téxtil, do vestuario, do setor
alimentar, da construcdo de obras publicas, entre outras, dai que seja servido por uma moderna
rede de acessibilidades.

O agrupamento beneficia de uma boa localizagdo geografica, uma vez que se situa no centro de
uma importante ligacdo rodoviaria que a coloca no itinerario principal de duas grandes cidades:
Guimaraes e Vila Nova de Famalicdo. Além disso, pertence a um dos mais poderosos concelhos
do Vale do Ave e um dos dez primeiros do Pais quanto a contribuicdo para o Produto Interno
Bruto. Isto deve-se ao facto da regido onde esta Vila se situa ser um importante parque industrial
onde mais de oitenta por cento da produgao é téxtil, havendo também fabricas de cal¢cado e de
acessdrios para a industria automdvel. Em virtude da sua situagdo geografica privilegiada, a Vila
de Joane é ainda uma zona de grande atividade comercial.

Apesar de se situar num extenso e fértil vale, a atividade agricola, embora continue a praticar-
se, é de pequena dimensdo e ocupa cada vez menos trabalhadores. Esta é vista como subsididria
do trabalho efetivo na industria e no comércio. Neste momento, nota-se um crescimento do
setor de servicos. A freguesia de Joane, onde se situa a sede do agrupamento, assume-se, neste
momento, como um polo de desenvolvimento em plena expansdo. A confirmar e consolidar esse
desenvolvimento saliente-se o facto de, em 3 de Julho de 1986, ter sido elevada a categoria de
vila, afirmando-se neste momento como um dos centros mais desenvolvidos do Concelho de
Vila Nova de Famalicao.

No contexto da recente crise econdmica e social nacional e mundial, as industrias desta regido
viram-se, em muitos casos, forcadas a proceder a despedimentos que alteraram os rendimentos
das familias, com consequéncias inevitaveis no nivel de vida dos agregados familiares dos nossos
alunos. A forte incidéncia, em termos econdmicos, da industria téxtil conduziu a uma grande
dependéncia das familias deste setor, o que origina muitas vezes a entrada prematura no
mercado de trabalho dos jovens como complemento econdmico do agregado familiar. O maior
problema da regido é efetivamente o desemprego ocasional e o emprego precario. Ao nivel da
criminalidade, droga ou inseguranca, registam-se apenas algumas ocorréncias de menor
gravidade e pouca frequéncia.
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No que a rede escolar diz respeito, o concelho de Vila Nova de Famalicdo possui um total de 86
jardins-de-infancia (46 publicos e 40 privados), 7 agrupamentos publicos, 61 escolas com
primeiro ciclo do ensino basico (54 publicas e 7 privadas), 11 escolas dos segundo e terceiros
ciclos do ensino basico (8 publicas e 3 privadas), 6 escolas do ensino secundario (3 publicas e 3
privadas), 4 escolas profissionais e 2 estabelecimentos de ensino superior privados.

Segundo os Censos 2011, das freguesias que acolhem as escolas do AEPBS apenas Pousada de
Saramagos registou uma evolucdo superior no numero de alojamentos e no nimero de edificios
em relagdo ao valor médio registado no concelho nas duas dimensdes consideradas. Contudo,
no que toca ao numero de familias e a populagao residente, Joane e Pousada de Saramagos
registaram evolugdes superiores a média concelhia.

Embora, de 2001 para 2011, se tenha registado, na vila de Joane, uma diminui¢do da taxa dos
residentes sem escolaridade (de 14% para perto de 8%), um acréscimo de detentores de estudos
de nivel secundario (de 14% para 16,4%) e um acréscimo de detentores de estudos superiores
(de 6% para 10,4%), ha clivagens que sdo reveladoras da condi¢do periférica da Vila,
nomeadamente a nivel dos detentores de diplomas do ensino secundario e superior.

O AEPBS insere-se, pois, num espaco geografico com especificidades socioecondmicas proprias
e integra essencialmente alunos residentes nas freguesias de Joane, Mogege, Pousada de
Saramagos, Vermoim, Pedome, Oliveira de S. Mateus e CastelGes mas, relativamente a
frequéncia do ensino secundario, muitos alunos provém de outras freguesias de Vila Nova de
Famalicdo, bem como de freguesias limitrofes do concelho de Guimaraes (Airdo Santa Maria,
Airdo S. Jodo, Oleiros, S. Martinho de LeitGes, Vermil, Ronfe e Brito). Todas estas freguesias sao
servidas por transportes escolares e transportes publicos.

Servindo sete freguesias do concelho de Vila Nova de Famalicdo e sete do concelho de
Guimaraes, a area pedagdgica do AEPBS é claramente intermunicipal, estando ao servico de uma
populagdo com uma percentagem significativa de nucleos familiares com baixa escolaridade.
Acresce o facto de, em algumas situacdes, o nivel ocupacional e a condicdo econdmica
marcarem a pouca importancia atribuida a escola e o fraco acompanhamento da vida escolar
dos alunos por parte das familias.

E de salientar a participagdo da comunidade envolvente na vida do agrupamento que se traduz
na celebracdo de protocolos, acordos pontuais, apoios e colaboracdo mutua. Equipamentos
culturais, sociais e desportivos do concelho tém sido utilizados em diversas atividades escolares.
Cedéncia de espacos, patrocinios, subsidios, intercambios, formacdo, promocdo da saude e da
seguranca tém sido, igualmente, apoios efetivos por parte dos érgdos autdrquicos e de outros
organismos.

O Agrupamento de Escolas de Padre Benjamim Salgado engloba o jardim-de-infancia de Agra
Maior, de Joane e de Boca do Monte; as escolas basicas do primeiro ciclo: Escola Bésica de Agra
Maior, Escola Basica de Estalagem, Escola Basica de Boca do Monte, Escola Basica de Pousada
de Saramagos e a Escola Basica de Joane; a escola basica dos segundo e terceiro ciclos: Escola
Basica Bernardino Machado e, por ultimo, a escola do terceiro ciclo do ensino basico e do ensino
secundario: Escola Secundaria Padre Benjamim Salgado (escola sede). O agrupamento integra
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ainda o Centro Qualifica (CQ) de Vila Nova de Famalicdo. E, pois, um agrupamento com
curriculos diversificados e pluralidade de ofertas formativas vocacionada para a educacao basica
e secunddria, mas também para dar resposta a formacao de adultos, sendo, pois, uma instituicao
escolar aberta as necessidades da comunidade.

2.2 Missao, Visdo, objetivos estratégicos e principios/valores da instituicao

2.2.1 Missao

O Agrupamento de Escolas Padre Benjamim Salgado - Joane ambiciona continuar a afirmar-se
como uma referéncia na preparagao e qualificagdo dos alunos, seja no prosseguimento de
estudos seja no ingresso na vida ativa, no sentido de promover as competéncias necessarias a
realizacdo e ao desenvolvimento pessoais, a cidadania ativa e a empregabilidade. Nesta linha,
promove uma cultura de rigor e de esforgo, valorizando a formagdo ao longo da vida. Importante
serd, também, manter uma constante articulagdao com instituicdes e empresas locais.

Com o objetivo de concretizar os principios de Escola Inclusiva, que sempre estiveram na base
das praticas pedagdgicas deste Agrupamento, continua a fomentar o sucesso educativo de todos
os alunos, garantindo aos que tém necessidades educativas os apoios necessarios, através da
adogdo de estratégias educativas adequadas.

Pretende a criacdo de condi¢Ges favoraveis ao desenvolvimento de cidad3dos responsdveis,
participativos, criticos, capazes de acompanhar os desafios da sociedade da informagdo, mas
também soliddrios e respeitadores dos valores democraticos e da diferenca.

Outra missdo é a valorizacdo da participacdo da comunidade educativa nas diferentes dinamicas
do Agrupamento, de onde se destaca o papel fundamental dos Pais e Encarregados de Educacao.

A missdo do AEPBS baseia-se no saber, na inclusdo, no trabalho e no respeito pelo outro e
fomentando um sentimento de pertenca e de identidade no Agrupamento.

O Agrupamento de Escolas de Padre Benjamim Salgado ambiciona contribuir para impulsionar
um modelo pedagdgico ajustado as necessidades e interesses dos seus alunos, sendo capaz de
responder aos anseios da comunidade envolvente e as exigéncias do mundo atual.

2.2.2 Visao

O Agrupamento de Escolas de Padre Benjamim Salgado continua a trabalhar para ser
reconhecido como organiza¢do de referéncia nas relacbes com a comunidade onde se insere,
no combate ao insucesso e ao abandono escolar e na promogdo de uma cultura de esforgo e
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exigéncia, de valores e de principios de justica, igualdade, transparéncia, respeito pela diferenca
e solidariedade.

O papel de cada estabelecimento do Agrupamento é fundamental na formacao de cidadaos com
espirito critico, reflexivo e democratico, através de uma atuacdo de rigor, de qualidade e de
equidade como principios estruturantes de aprendizagens significativas. As aprendizagens
curriculares e extracurriculares devem consolidar valores de referéncia, como o esforco, o
trabalho, a solidariedade e a colaboracao.

O Agrupamento pretende fomentar, com o envolvimento ativo de todos, dinamicas de agdao que
propiciem aprendizagens de sucesso para todos.

Objetivos estratégicos

O Agrupamento de Escolas Padre Benjamim Salgado - Joane procura concretizar, em todos os
niveis de ensino, prioridades educativas que se traduzem nos objetivos gerais a seguir
elencados:

l. Promover o sucesso educativo.
Il. Promover a solidariedade, a inclusao, o respeito pela diferenca e igualdade do género.
Il Promover a equidade social, criando condi¢Ges para a concretizagdo da igualdade de
oportunidades para todos.
IV.  Aprofundar as relagGes entre a escola e a comunidade.
V. Consolidar o sentimento de identidade e de pertencga.

VI. Formar cidad3os ativos e responsaveis.
VII. Prevenir o abandono escolar dos alunos.
VIII. Prevenir e controlar a indisciplina.

IX. Promover a adogdo de habitos de vida saudaveis.
X.  Assegurar as melhores condicbes de trabalho e de desenvolvimento pessoal e

profissional.
Xl.  Aprofundar os habitos de trabalho colaborativo.
Xll.  Continuar os processos de autoavaliacdo do Agrupamento.

2.2.3 Principios e valores

Na sequéncia da visdo e da missdo delineadas, o Agrupamento de Escolas Padre Benjamim
Salgado — Joane, considera que os valores e principios essenciais a promover sdo 0s que se
relacionam com a vida escolar quotidiana, mas também aqueles que ultrapassam as fronteiras
de cada escola do Agrupamento, como os profissionais e sociais, os democraticos e civicos e
ainda os pessoais e interpessoais.

De seguida, apresentam-se os valores e os principios que orientam o AEPBS:
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a. Competéncia, exigéncia, mérito: promocao da cultura, da ciéncia e conhecimento, da
tecnologia e da arte, de um ensino assente na inovacdo, na experimentacdo e no recurso
a novas metodologias e tecnologias onde o esforco e o mérito sdo valorizados.

b. lgualdade de oportunidades: defesa de um ensino de qualidade, com alternativas de
educacdo e de formacdo que facilitem o prosseguimento de estudos e a insercdo dos
alunos no mercado de trabalho e na sociedade.

c. Pluralismo de opinides e didlogo: defesa e reforco da democraticidade na organizacdo e
participacdo de todos os intervenientes no processo educativo e na vida do
Agrupamento.

d. Cidadania: formagdo de cidaddos conscientes ndo sé dos direitos, mas também dos
deveres, do respeito e do valor da participagdao democratica na sociedade.

e. Solidariedade e aceitagao da diferenga numa cultura de inclusao: defesa e promogao de
uma escola justa, humanizada e inclusiva.

f. Valorizagao do Agrupamento: promoc¢do da qualidade de funcionamento dos érgaos,
estruturas e servigos do Agrupamento e manuteng¢ao de um clima de seguranga.

g. Cooperagdao e colaboragdao: promogao do trabalho colaborativo com o intuito de
reforgar praticas profissionais de qualidade, cooperag¢do entre estruturas e servigos.

h. Transparéncia: em todos os processos e atuagdes no Agrupamento.

2.3 Estrutura organica da instituicdo e cargos associados

O Conselho Geral é um 6rgdo colegial e estratégico na organizacdo do Agrupamento de
Escolas que contextualiza o posicionamento da escola no meio e através do qual se
concretiza a intervencao dos diferentes membros da comunidade educativa em prol de uma
educacao publica de qualidade.

O Diretor constitui-se como drgdo responsavel pela gestdo e administracdo do Agrupamento.

O Conselho Pedagdgico é o 6rgao colegial de coordenacdo e supervisdo pedagdgica e orientacdo
educativa, constituido pelos docentes responsaveis pelas estruturas intermédias de
coordenacdo pedagdgica, nomeadamente departamentos e coordenacbes de diretores de
turma, e por outros servigos do Agrupamento relevantes em termos da prestagdo do servico
educativo.

O Conselho Administrativo é o érgdo administrativo e deliberativo no atinente as matérias
administrativas e financeiras, a quem cabe a analise e acompanhamento da execucdo
orcamental.

Assim, o Agrupamento rege-se segundo a forma de organizacdo demonstrada no
organigrama seguinte:
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7 representantes do Pessoal Docente em exercicio de funcées nas escolas do Agrupamento)

Conselho Geral (21 elementos)

2 representantes do Pessoal Ndo Docente (um assistente administrativo & um assistente operacional);

4 representantes dos Pais e Encarregados de Educacdo;

2 representantes dos alunos do Ensino Secundario;
3 representantes do municipio;
3 representantes da comunidade local.

Conselho Administrativo

O Diretor;

O Subdiretor ou um dos
adjuntos do Diretor (vice-
presidente);

O Chefe dos Servicos de
Administracio Escolar.

Conselho Pedagégico

Orgio de Gestio
Diretor
subdiretor
um a trés adjuntos.

O Diretor;
11 Coordenadores de Departamentos Curriculares;
1 Representante dos Coordenadores dos Conselhos de
Diretores de Turma do Ensino Basico;
1 Representante dos Coordenadores dos Conselhos de
Diretores de Turma do Ensino Secundario;
O Coordenador das Bibliotecas Escolares;
O Coordenador das Ofertas Profissionalmente Qualificantes;
O Coordenador dos Servicos de Psicologia e Orientacdo.

}

!

!

Departamentos
Curriculares

Conselhos dos Diretores
de Turma

Conselhos de Turma

Conselhos de Diretores de
Curso Prefissional

Pré-escolar
1.2 Ciclo

Portugués
Linguas Estrangeiras
Historia e Geografia

Ciéncias Sociais e Humanas
Matematica
Ciéncias Experimentais

Tecnologias

Expressdes
Educacdo Especial

Conselho de Diretores de
Turma do 2° ciclo do Ensino
Basico;

Conselho de Diretores de
Turma do 3° ciclo do Ensino
Basico;

Conselho de Diretores de
Turma dos Cursos
Cientifico-Humanisticos do
Ensino Secundario;
Conselho de Diretores de
Turma dos Cursos
Profissionais do Ensino
Secundario.

Todos os professores da
Turma;

2 Representantes dos Pais e
Encarregados de Educacio;
Delegado de Turma ou
Subdelegado, no
impedimento do primeiro;
Qualquer entidade ou
servico do AEPBS, quando
convocados, sem direito de
voto;

Qualquer entidade externa,
mediante convite e prévia
autorizac&o do Diretor, sem
direito de voto.

Coordenador das Ofertas
Qualificantes;
Todos os Diretores de
Curso;
Assessores de Curso
Profissional.

2.4 Partesinteressadas relevantes para a gestao e melhoria da oferta de EFP

2.4.1 Identificacdo das Partes Interessadas Relevantes

A identificacdo das partes interessadas relevantes e suas necessidades e expetativas sao, na
Otica da politica do Agrupamento, de elevada importancia para garantir uma melhor integracao
dos jovens no mercado de trabalho, para prosseguimento de estudos e para se tornarem
cidadaos conscientes e ativos.

Esta identificacdo de todas as partes interessadas relevantes deve ser realizada no ficheiro
Identificacdo das necessidades e expetativas das partes interessadas.

Apds a identificacdo das partes interessadas relevantes deve proceder-se a avaliagdo do impacto
de cada uma das partes interessadas no operador de EFP e o impacto do operador de EFP na
parte interessada;

De modo a objetivar-se o mais possivel, deve ser utilizada a seguinte escala:

1 Pouco impacto

de Padre Joane
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2 Impacto moderado

3 Impacto muito significativo

Do cruzamento entre o impacto do operador de EFP na parte interessada e da parte interessada
no operador de EFP é determinado o impacto final, conforme matriz abaixo:

1 2 3
1 1 2 3
2 2
3 3

Parte interessada ndo relevante

Parte interessada relevante

- Parte interessada muito relevante

2.4.2 Resposta a identificacdo das necessidades e expetativas das partes

interessadas

Para as partes interessadas classificadas como nao relevantes, ndo é prioritaria a identificacdo
das suas necessidades e expetativas;

No caso das partes interessadas classificadas como relevantes, deve proceder-se a identificacdo
das necessidades e expetativas das mesmas, no entanto pode o Agrupamento apenas recorrer
a informacdo passiva;

Tratando-se de partes interessadas classificadas como muito relevantes, o Agrupamento deve
proceder a identificagdo das necessidades e expetativas de forma ativa.

Ap0s a identificacdo das necessidades e expetativas das partes interessadas relevantes e muito
relevantes e com base nos dados recolhidos, o Agrupamento deve identificar quais as que sdo
mais valorizadas pelas mesmas, devendo posteriormente identificar quais as que se encontram
satisfeitas e quais as que sdo passiveis de melhoria.
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2.5 Identificacdo da oferta de educacdo e formacao profissional de nivel IV
para jovens

A estratégia global da Unido Europeia atribui um papel central as politicas de educacdo e de
formacdo, tendo como objetivo o crescimento econdmico e a diminuicdo do desemprego,
especialmente do desemprego jovem. Ao abrigo da Estratégia Europa 2020 foram emitidas
orientacdes especificas para cada um dos Estados-Membros que incidem em seis dominios
prioritarios: AptidGes e competéncias pertinentes e de qualidade, com incidéncia nos resultados
da aprendizagem, visando a empregabilidade, ainovag¢do e a cidadania ativa; Educagao inclusiva,
igualdade, nao discriminagdo e promog¢do das competéncias civicas; Um ensino e formagdo
abertos e inovadores, nomeadamente através de uma plena adesao a era digital; Apoio aos
professores; Transparéncia e reconhecimento das aptiddes e qualificagdes para facilitar a
mobilidade dos estudantes e dos trabalhadores; Investimento sustentdvel, desempenho e
eficiéncia dos sistemas de educagdo e formacao.

O Agrupamento de Escolas Padre Benjamim Salgado - Joane procura responder a estes desafios
europeus, assumindo-se como uma entidade de exceléncia. Na definicdo das areas de formacao,
o Agrupamento de Escolas Padre Benjamim Salgado - Joane orienta-se pela tutela, que identifica
as prioridades formativas nacionais e regionais, através da Agéncia Nacional para a Qualificacdo
e o Ensino Profissional, elencadas no Sistema de Antecipacdo de Necessidades Formativas
(SANQ). Posteriormente, e tendo como ponto de partida as prioridades formativas regionais
consubstanciadas na rede formativa regional, o Agrupamento apresenta anualmente qual a
oferta que melhor se adequa ao perfil da populagdo escolar, tendo em conta as expectativas e
os interesses dos alunos.

Assim, a oferta formativa dos cursos de educagao e formacao profissionais de nivel 4 para jovens
é a que esta esplanada na tabela seguinte:

2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022

Técnico Auxiliar de Saude
1 turma 25 alunos

Técnico de Design — Design de Equipamento
1 turma 18 alunos

Técnico de Eletrénica, Automagdo e Computadores
1 turma 21 alunos

Técnico de Gestdo e Programacdo de Sistema Informaticos
1 turma 22 alunos

Técnico de Manutengdo Industrial — Mecatronica
1 turma 22 alunos

Técnico de Multimédia
1 turma 23 alunos
Técnico de Eletrénica Médica
1 turma 12 alunos

Técnico de Eletronica, Automagdo e Computadores
1 turma 12 alunos

Técnico de Gestdo e Programacdo de Sistema Informaticos
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1 turma 17 alunos

Técnico de Manutengdo Industrial — Mecatronica
1 turma 25 alunos

Técnico de Multimédia
1 turma 22 alunos
Técnico Auxiliar de Saude
1 turma 25 alunos

Técnico de Eletrénica, Automagdo e Computadores
1 turma 14 alunos

Técnico de Gestdo e Programacdo de Sistema Informaticos
1turma 21 alunos

Técnico de Manutengdo Industrial — Mecatrdnica
1turma 13 alunos

Técnico de Multimédia
1 turma 17 alunos

Técnico de Vendas
1 turma 12 alunos

2.6 Sintese descritiva da situagao inicial da instituicao face a garantia da
qualidade e das opgoes tomadas no que se refere a conformidade com o
Quadro EQAVET e analise SWOT

2.6.1 Sintese descritiva da situacdo inicial da instituicdo face a garantia da
qualidade e das opg¢des tomadas no que se refere a conformidade com o
Quadro EQAVET

O Agrupamento de Escolas Padre Benjamim Salgado - Joane tem implementado um sistema de
autoavaliagdo. A Equipa de Autoavaliacdo do AEPBS é constituida por diferentes elementos da
comunidade educativa, contando com os contributos e envolvimento de todos os atores, para
dessa forma, identificar diversas areas e implementar mecanismo de melhoria.

Decorrente deste processo foram desenvolvidas diversas metodologias e aplicados
guestionarios de avaliacdo da satisfagdo das partes interessadas que visam o apuramento de
resultados de desempenho escolar dos alunos.

O Agrupamento de Escolas Padre Benjamim Salgado - Joane jd possui diversas praticas e
metodologias instituidas que se enquadram no quadro EQAVET, e que estdo refletidas neste
Documento Base, carece no entanto da aplicacdo sistematica de mecanismos que permitam a
recolha de dados para os indicadores EQAVET.
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Andlise SWOT

O Agrupamento de Escolas Padre Benjamim Salgado — Joane identificou para cada curso

profissional as suas mais valias, que a seguir se expoe:

Técnico Auxiliar de Saude

No vk w

10.
11.

A localizagdo geografica do AEPBS aporta alunos do Concelho de Guimardes, cuja percentagem ronda os
20% a 25% dos alunos que, frequentam as diversas turmas do curso;

Protocolos institucionais com 2 hospitais publicos: Hospital Senhora da Oliveira - Guimardes e Centro
Hospitalar do Médio Ave (CHMA) de Vila Nova de Famalicdo

InstalagGes, equipamentos e materiais clinicos (sala especifica do curso);

Elevada procura por parte de alunos(as) e encarregados de educagdo;

Taxa de empregabilidade (na area, fora da area e continuidade dos estudos), na ordem dos 90%;

Cartas de recomendacdo passadas pelas institui¢des, a nivel de exigéncia e possibilidade de contratagdo;
Possibilidade de trabalhar no estrangeiro (sdo constantemente ventiladas noticias sobre a saida de
profissionais na drea da saude para Inglaterra, Suica, Francga, Alemanha, etc.);

Tal infere-se da procura dos nossos alunos para a realizagdo da FCT, por parte das institui¢des (na FCT do
3.2 ano que decorre de margo a junho de 2020, apenas 3 instituicdes oferecem 18 campos de estagio);

A taxa de conclusdo do curso é superior a 95%;

Mais campos de FCT que, alunos em condi¢des de entrar em FCT;

Elevado numero de instituicdes que colaboram com a escola.

Técnico de Design — Design de Equipamento

A

Os docentes possuem elevada experiéncia em cursos de dupla certificagdo (CEF/CP/EFA);
As carateristicas do tecido empresarial envolvente garantem empregabilidade;

Oferta Unica no concelho de V. N. Famalicdo;

Apenas iniciou no ano letivo 2019/2020.

Técnico de Eletrdnica, Automacdo e Computadores

O NV WD

10.
11.

12.

Existe uma forte tradigdo da oferta de cursos na area da eletricidade e eletrénica, em cursos de Educagdo
e Formagao, Vocacionais e, desde 2006, de cursos profissionais;

Existéncia de infraestruturas necessdrias tais como: Laboratdrio de Eletrdnica e Oficina de Automagao;

Os docentes possuem elevada experiéncia em cursos de dupla certificagdo (CEF/CP/EFA);

As carateristicas do tecido empresarial envolvente garantem empregabilidade.

Elevada procura por parte de alunos.

Técnico de Gestdo e Programacdo de Sistema Informaticos

O AEPBS tem cursos profissionais nesta area desde 2006;

O AEPBS dispde de diversas salas e laboratérios adequadamente equipados para a ministragdo do curso,
bem como do software necessario para o efeito;

Os recursos humanos assentam num corpo docente estdvel e experiente;

Elevada procura por parte de alunos e encarregados de educagdo;

Possibilidade de prosseguimento de estudos por parte dos alunos recém-formados, sobretudo na
Universidade do Minho e Instituto Politécnico do Cavado e do Ave;

As carateristicas do tecido empresarial envolvente garantem empregabilidade;
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13. A localizagdo geografica do AEPBS aporta alunos do Concelho de Guimaraes, cuja percentagem ronda os
35% dos alunos que, frequentam as diversas turmas do curso.

Técnico de Gestdo e Programacao de Sistema Informaticos

O AEPBS tem cursos profissionais nesta area desde 2006;
O AEPBS dispde de diversas salas e laboratérios adequadamente equipados para a ministragdo do curso,
bem como do software necessario para o efeito;

3. Osrecursos humanos assentam num corpo docente estavel e experiente;
Elevada procura por parte de alunos e encarregados de educagéo;

5. Possibilidade de prosseguimento de estudos por parte dos alunos recém-formados, sobretudo na
Universidade do Minho e Instituto Politécnico do Cavado e do Ave;

6. As carateristicas do tecido empresarial envolvente garantem empregabilidade;

7. A localizagdo geografica do AEPBS aporta alunos do Concelho de Guimardes, cuja percentagem ronda os
35% dos alunos que, frequentam as diversas turmas do curso.

Técnico de Manutengao Industrial — Mecatrénica

8. Existe uma forte tradi¢do da oferta de cursos na area da eletricidade e eletrdnica, em cursos de Educagdo
e Formagdo, Vocacionais e, desde 2006, de cursos profissionais;

9. Asinstalagdes e os equipamentos existentes no AEPBS permitem direcionar a formagéao para a desenvoltura
pratica que caracteriza este tipo de percurso formativo;

10. A estabilidade do corpo docente e da sua formagdo, quer de base, quer de pds-graduagdo;

11. A possibilidade de ministrar uma formagdo em linha com a exigéncia das empresas;

12. Procura elevada por parte dos alunos;

13. As carateristicas do tecido empresarial envolvente garantem empregabilidade.

Técnico de Multimédia

1. O Curso é muito pretendido pelos alunos e tem saidas profissionais que possibilitam a colocagdo dos seus
técnicos num leque de empresas muito vasto;

2. Frequentemente recorre-se a processos de sele¢do de candidaturas que acabam por acolher apenas uma
parte dos candidatos ao curso;

3.  Estes técnicos dispdem de fortes potencialidades no que respeita a empregabilidade;

O AEPBS dispGe de infraestruturas educativas adequadas ao CPTM, quer no que concerne a salas
especificas, estudio multimédia e recursos audiovisuais;

5. Os equipamentos afetos ao CPTM sdo ajustados quer em numero, quer em qualidade, as necessidades do
curso;

6. O AEPBS dispde nos seus quadros dos recursos humanos ajustados ao desenvolvimento do CPTM com
experiéncia quer neste curso, quer em cursos afins, alguns com mais de 20 anos de servigo, tendo-se
demonstrado de variadas formas a qualidade dos resultados obtidos;

7. O nimero de empresas interessadas em proporcionar FCT aos nossos alunos é superior ao numero de
alunos de cada turma;

8. Verificam-se diversas situagdes de empregabilidade/continuagdo de colaboragdo apds o término da FCT.
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Pontos Fracos

Equipamentos técnicos suficientes
Um computador por aluno pelo menos

Dificuldades/condi¢des para lecionar onde por vezes é
necessario realizar parcerias com CITEVE p.e.

Formagdo ministrada

Melhorar o sabor e imagem das refei¢es na cantina

Pessoal ndo docente disponivel e simpatico

Falta do pessoal ndo docente

Envolvimento dos alunos dos cursos profissionais nas

atividades

Dificuldades em manter a seguranga nos intervalos por falta do
pessoal ndo docente

Facilidade de comunicagdo e envolvimento nos cursos
profissionais

Alturas das mesas e de cadeiras que ndo estdo adaptadas aos
alunos

Fomento do trabalho colaborativo entre docentes

Autonomia conhecimento da exceléncia e cuidados

O representante dos delegados é do ensino profissional e do
102 ano

Muitos projetos dinamizadores da escola tém origem nos
cursos profissionais

Participagdo em projetos nomeadamente “PAP
empreendedora”, “Robot party”, “escolas solidarias”, entre
outros

Participagdo na Feira da Saude

Realizagdo de mostras dos trabalhos desenvolvidos

Elevado a participagdo dos alunos em visitas de estudo,
voluntariado, cobertura multimédia, trabalhos entre turmas e
divulgagdo

Atividades praticas de eletricidade na escola — eletrificagdo de
salas e armazéns

Prémios nacionais

Participagdo e voluntariado no curso de TAS
Encontros com os utentes sejam criangas ou idosos e fora dos
periodos de estagio

Elevado acompanhamento dos momentos de FCT
Os professores tém preocupagdo em saber se estd tudo bem

Resposta individualizada a cada aluno

Alunos muito motivados quando estdo na drea de formagdo
Alunos muito bem preparados para o mercado de trabalho
Alunos sdo preparados para a vida apresentam uma maior
maturidade

Solicitam cuidados na
fardamento e identificagdo
Grandes vantagens destes alunos sobre os universitarios pelo
desenvolvimento de trabalho

apresentagdo, unhas pintadas,

Os resultados sdo avaliados na reunido do conselho geral

Pessoal ndo docente muito empenhado
Disponibilidade dos professores e do pessoal ndo docente

Grande organizagdo e consisténcia dos cursos profissionais

Oportunidades

Ensino abrangente quer em quantidade quer em qualidade

Formacdo e informagdo sobre os cursos profissional aos EE

Ensino muito pratico

Capacidade de gestdo dos espagos na escola

Escola com médias mais elevadas

Discriminagdo remuneratdria para alunos profissionais

Grande preocupagdo com componente pratica e isto tras
vantagens sobre os universitarios

Necessidade de valorizar o ensino profissional na sociedade

Quando as empresas ou entidades tem possibilidades é facil
ficar empregados

Estigma dos encarregados de educagdo que discriminam os
jovens do ensino profissional

Agrupamento com muita procura

Dificuldade em ingressar no mercado de trabalho por
dificuldades das entidades em contratar
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Primeira no ranking dos exames nacionais da regido

E um ensino muito enriquecedor
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3 SISTEMA DE GARANTIA DA QUALIDADE DE
ALINHAMENTO COMO QUADRO EQAVET

A candidatura ao processo de alinhamento com o Quadro EQAVET que aqui se apresenta
evidencia o compromisso do Agrupamento com o aumento da qualidade da oferta e da melhoria
continua.

O envolvimento de todas as partes interessadas, a definicdo de objetivos e metas, a
monitoriza¢do dos indicadores, a implementacdo de a¢ées de melhoria e a revisdo de todas
metodologias e processos sdao o garante da implementagdao dos Critérios de Qualidade e dos
Principios EQAVET

3.1 Metodologias de participacdo e envolvimento das partes interessadas
para a melhoria continua da oferta de EFP

O Agrupamento de Escolas Padre Benjamim Salgado - Joane considera de elevada importancia
o feedback de todas as partes interessadas, em especial as muito relevantes, no sentido de
poder tomar medidas de melhoria continua e, assim, melhorar a sua atratividade e
desempenho.

No planeamento e concretizagdo do seu processo pedagdgico, a instituicao envolve as diversas
partes interessadas relevantes, nomeadamente, docentes, alunos, Encarregados de Educacdo e
autarquia, ao nivel do ajustamento da formacao em contexto de trabalho e do desenvolvimento
dos temas unificadores, otimizando a relagdo atividades-recursos, integrando-o numa politica
de empregabilidade e de responsabilidade social.

Para além de reunides, defesas de Provas de Aptidao Profissional, avaliagbes das Formagdes em
Contexto de Trabalho, contactos diretos ou indiretos, periodicamente sdo ainda aplicados
guestionarios de avaliacdo da satisfacdo as partes interessadas relevantes, cujos resultados sdo
tratados estatisticamente e despoletadas acées de melhoria sempre que considerado viavel e
relevante para a qualidade dos servicos de educacdo prestados. Esporadicamente, e para
algumas atividades especificas, sdo ainda aplicados questiondrios aos alunos.

3.2 Identificacdo das responsabilidades atribuidas no ambito da garantia da
qualidade no quadro da instituigcao

A atribuicao de responsabilidades no sistema de garantia da qualidade, por um lado, deve ser
bastante diversificada, mas por outro, é necessario a definicdo e a atribuicdo concreta de
responsabilidades claramente identificadas. Cada interveniente devera ter no¢do do seu papel
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e das metas concretas que ele envolve, e para que dessa forma, assuma a responsabilidade pela
sua concretizagao.

3.2.1 Partes Interessadas Internos:

Direcdo: coopera¢do com as partes externas interessadas (selecdo de entidades a contactar,
celebracdo de protocolos de colaboracdo, agendamento e dinamiza¢do de reunides);
estabelecimento da oferta formativa e formaliza¢do da ligagdo ao Ministério da Educacgdo e a
ANQEP; estabelecer os objetivos estratégicos e metas a atingir; Definir e validar os questionarios
de avaliagdo da satisfacdo das partes interessadas.

Alunos: colaboragdao na identificacdo de necessidades locais a refletir na oferta formativa;
colaboragdao na avaliagdo da oferta formativa, na avaliagdo das saidas profissionais e do
prosseguimento de estudos.

Docentes: colaboragdo na identificacdo de necessidades locais a refletir na oferta formativa;
frequéncia de formagao para desenvolvimento de competéncias necessarias a oferta formativa;
colaboragdao no combate aos principais problemas detetados na analise dos indicadores.

Diretores de Turma: colaboragdo no estabelecimento de uma visdo estratégica comum que
envolva alunos e Encarregados de Educagdo; consulta de alunos e Encarregados de Educacgdo
através da aplicacdo de questionarios; colaboracdo no combate aos principais problemas
detetados na analise dos indicadores, nomeadamente a desisténcia e abandono escolar.

Pessoal ndo docente: colaboragdo na criagdo dum ambiente escolar propicio ao sucesso.

3.2.2 Partes Interessadas Externos:
Pais e Encarregados de educagdo: colaboracdo na identificagdo de necessidades locais a refletir
na oferta formativa.

Entidades empregadoras e de estagio: colaboracdo na identificacdo de necessidades locais a
refletir na oferta formativa. Parceria em ag¢bes formativas de docentes e alunos;
estabelecimento de protocolos de estagio dos alunos.

Autarquias locais e Instituicdes publicas: colaboracdo no estabelecimento de uma visdo
estratégica comum, nomeadamente no que diz respeito a facilitagdo da comunicagdo entre a
escola e outras partes interessadas externos, colabora¢do na identificacdo de necessidades
locais a refletir na oferta formativa; estabelecimento de protocolos de estagio dos alunos.
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3.3 Obijetivos, indicadores e metas a alcangar na gestdo da oferta de EFP a
partir dos objetivos estratégicos e estratégias de monitorizacao

O Agrupamento de Escolas Padre Benjamim Salgado - Joane no seguimento das cinco
prioridades de intervencdo e como indicadores estratégicos reconheceu indicadores de
monitorizacdo, que contribuem para alertar face a possiveis desvios, e indicadores de resultado
(EQAVET).

Valor de

Indicadores de Monitorizagao Referéncia | Meta (1 Ano) | Meta (3 Anos)
- Taxa de procura em Cursos EFP 31% 40% 50%
- Taxa de absentismo em cursos EFP 6% 6% 5%
- Taxa de desisténcia em Cursos EFP 3,4% 5% 3%
- Taxa de sucesso em Cursos EFP 97% 95% 97%
- Grau de satisfagao dos alunos * 3.5 3.75
- Grau de satisfacdo dos encarregados de *

educacao 3.5 3.75
- Grau de satisfagao dos colaboradores * 3.5 3.75
- Grau de satisfacdao das entidades de *

acolhimento de FCT 3.5 3.75

*A aguardar a implementagdo dos questiondrios as partes interessadas

Dados Dados

. Plataformas | Plataformas| Meta Meta

Indicadores de resultado (EQAVET) do ciclo do ciclo (1Ano) | (3 Anos)
2014/2017 | 2015/2018

Indicador 4a) — Conclusdo dos cursos 77,1% 82,9% 83% 85%
Indicador 5a) — Colocagdo dos diplomados 95% 88,8% 90% 93%
Indicador 6a) — Ocupagdo dos diplomados 69,4% 69,8% 70% 75%
Indicador  6b3) -  Satisfacgdo  dos " * 37 38
empregadores

*0 indicador 6b3) — Satisfacdo dos empregadores nao foi possivel recolher até ao momento da
aprovacdo deste documento base. Sé-lo-a assim que possivel e atualizado na plataforma.

O Agrupamento de Escolas Padre Benjamim Salgado - Joane realiza a monitorizacdo destes
indicadores a fim de analisar, medir e monitorizar o grau de implementacdo do Quadro EQAVET
e irdo ser revistos anualmente em reunido de revisdo.
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4 a) Taxa de conclusdo dos cursos 77.1% 82.9%
Taxa de conclusdo dos cursos no tempo previsto 75.8% 80.7%
Taxa de conclusdo dos cursos apos o tempo previsto 1.3% 2.1%
5 a)Taxa de colocagdo no mercado de trabalho 95.0% 88.8%
Taxa de diplomados empregados por conta de outrem 69.4% 69.8%
Taxa de diplomados a trabalhar por conta propria 0.0% 0.0%
Taxa de diplomados a frequentar estagios profissionais 12.4% 2.6%
Taxa de diplomados a procura de emprego 13.2% 16.4%
5 a) Taxa de prosseguimento de estudos 4.1% 8.6%
Taxa de diplomados a frequentar o ensino superior 0.0% 8.6%
Taxa de diplomados a frequentar formagao de nivel pés-secundario 4.1% 0.0%
5 a) Taxa de diplomados noutras situages 0.0% 0.0%
5 a) Taxa de diplomados em situagdo desconhecida 0.8% 2.6%

6 a) Taxa de diplomados a exercer profissGes relacionadas e ndo relacionadas com o curso/AEF  69.4%  69.8%

Taxa de diplomados a exercer profissdes relacionadas com o curso/AEF 53.7%  49.1%

Taxa de diplomados a exercer profissées ndo relacionadas com o curso/AEF 15.7%  20.7%

3.5 Identificacao dos descritores EQAVET /praticas de gestao a utilizar

Os descritores a usar sdo os que constam do anexo | da Guia de Alinhamento com o Quadro de
Referéncia Europeu de Garantia da Qualidade para o Ensino e a Formagao Profissionais, nas
guatro fases do ciclo de garantia e melhoria da qualidade.

Fase
do |Ref. Praticas de Gestao da EFP
Ciclo
P1 As metas/objetivos estabelecidos pelo .oper.ador eétéo.alinhados com as politicas europeias,
nacionais e regionais.
P2 As agOes delineadas traduzem a visdo estratégica partilhada pelos stakeholders internos e
el externos.
qC) P3 A relagdo entre as metas/objetivos estabelecidos e a sua monitorizagdo através dos indicadores é
£ explicita.
o P4 A atribuicdo de responsabilidades em matéria de garantia da qualidade é explicita.
E; P5 Parcerias e iniciativas de cooperagdo com outros operadores sdo planeadas.
a P6 O sistema de garantia da qualidade em uso é explicito e conhecido pelos stakeholders internos e
externos.
p7 Os profissionais participam, desde o inicio, no planeamento dos diferentes aspetos da oferta
formativa, incluindo o processo de garantia da qualidade.
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Os stakeholders internos e externos sdo consultados na identificagdo e analise de necessidades
P8 | locais (alunos/formandos e mercado de trabalho) e a sua opinido é tida em conta na definigdo da
oferta formativa.

Os planos de agdo traduzem as mudangas a introduzir em fung¢do da informacdo produzida pelos

P9 indicadores selecionados.
P10 O processo de autoavaliagdo, consensualizado com os stakeholders internos e externos, é
organizado com base na informagdo produzida pelos indicadores selecionados.
1 Os recursos humanos e materiais/financeiros sdo dimensionados e afetados de forma a alcangar
os objetivos tragados nos planos de agdo.
z§ 12 Acgdes de formagdo continua sdo disponibilizadas com base em necessidades de desenvolvimento
IS de competéncias dos profissionais.
S 3 Os profissionais frequentam periodicamente as a¢Ges de formagao disponibilizadas e colaboram
= com os stakeholders externos para melhorar o seu desempenho.
%_ 14 As parcerias estabelecidas sdo utilizadas como suporte da implementagdo dos planos de agdo.
£ 15 As mudangas sdo introduzidas de acordo com os planos de a¢do de melhoria definidos.
6 Os instrumentos e procedimentos de recolha de dados, consensualizados com os stakeholders

internos e externos, sdo aplicados no quadro do processo de autoavaliagdo definido.
Al Mecanismos de alerta precoce para antecipar desvios aos objetivos tragados estdo instituidos
Mecanismos que garantam o envolvimento dos stakeholders internos e externos na avaliagao

3 A2 estdo instituidos
< A3 Os resultados da avaliagdo sao discutidos com os stakeholders internos e externos
Es A4 A autoavaliagdo periddica utiliza um referencial consensualizado com os stakeholders internos e
< externos e identifica as melhorias a introduzir, em fungdo da andlise da informacgdo produzida
AS As melhorias a introduzir a nivel de processos e resultados tém em conta a satisfacdo dos
stakeholders internos e externos
R1 Os resultados da avaliagdo e os procedimentos necessarios a revisdo das praticas existentes
consensualizados com os stakeholders sdo tornados publicos
,§ R2 O feedback dos stakeholders internos e externos é tido em consideragdo na revisdo das praticas
S existentes
&’ R3 Os resultados da avaliagdo e as mudangas a introduzir sustentam a elaboragado dos planos de agao
adequados
R4 RevisGes sdo planeadas e informam a regular atualizagdo das praticas

3.6 Formas e periodicidades para a divulgacdo de melhorias da oferta de
EFP

A Equipa de Autoavaliacdo desenvolve o seu trabalho de acordo com os objetivos definidos no

inicio do ano letivo. Ao longo do ano letivo sdo realizadas reuniGes entre a equipa e a dire¢do da

escola com o objetivo de delinear estratégias que conduzam a processos de melhoria do

agrupamento.

No relatério final da Equipa de Autoavaliacdo sdo indicados pontos fortes, pontos fracos e
oportunidades de melhoria do agrupamento que deverdo ser objeto de andlise e reflexdo de
todos os que o integram, direta ou indiretamente.

A par deste relatério da equipa de autoavaliacdo, os resultados alcangados sdo partilhados com
todas as partes interessadas (através do site da escola, redes sociais, afixacdo em local préprio,
moodle, rede interna, participacdo em eventos locais e regionais, reunides, debates, focus
group, Conselho Pedagdgico e Conselho Geral, por exemplo) para a estimular o contributo na
identificacdo de acdes de melhoria.
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4 Conclusoes

A elaboracdo deste documento base evidencia o modo como o agrupamento pretende realizar
o processo de alinhamento com o quadro EQAVET. Sempre baseado no ciclo PDCA (Plan-Do-
Check-Act), a sua implementagdo no terreno e garantia de melhoria continua, e de todos os
objetivos consagrados serd realizada em trés etapas:

Etapa A Etapa B Etapa C

Definir e planear o processo de Desenvolver o processo de Relatar o processo de alinhamento
alinhamento com o Quadro EQAVET alinhamento com o Quadro EQAVET com o Quadro EQAVET

Identificar os  stakeholders/partes = Monitoriza¢do do Plano de agdo. Elaboragdo do Relatério do Operador.
interessadas relevantes para a garantia

da qualidade no quadro da missdo e

contexto de intervengdo da sua

instituigdo.

Comunicar, envolver e mobilizar os @ Identificagdo e otimizagdo das | Monitorizagdo do plano.
stakeholders internos e externos para | ferramentas existentes para recolha de

um entendimento partilhado sobre o @ indicadores.

Quadro  EQAVET: Realizagdo de

workshops/ seminarios envolvendo a

comunidade educativa; e Divulgagdo da

informagdo sobre alinhamento com o

EQAVET através de email institucional e

site.

Identificar o nivel deintervengdodecada = Monitorizagdo do  conjunto de  Divulgagdo da evolugdo e dos resultados
stakeholders (Alinhar A1), as sedes e os  indicadores selecionados. da implementagdo do plano.
momentos em que o didlogo

institucional ocorre, garantindo uma

corresponsabilizagdo pelo processo de

melhoria continua.

Equipa do projeto — rever ou integrar = Reflexdo sobre os resultados em relagdo | Processo de verificagdo de
mais  elementos/intervenientes no @ aos indicadores EQAVET, indicadores @ conformidade com o Quadro EQAVET,
processo de acordo com as necessidades = intermédios e indicadores do Plano de | apds submissdo da documentagdo
identificadas. Acdo. necessaria na plataforma.
Desenvolver diagndstico da situagdo = Consensualizagdo das melhorias e

atual face a garantia da qualidade, pelo = definicdo do Plano de Agdo.

confronto com os referentes do

processo de alinhamento com base no

Anexo 1: Referencial para o alinhamento

com o Quadro EQAVET designadamente

em relagdo aos quatro critérios de

qualidade correspondentes a cada uma

das fases do ciclo de qualidade e aos

descritores indicativos, bem como

relativamente ao  conjunto de

indicadores EQAVET selecionados.

Desenvolvimento do Documento Base e | Elaboragdo e disponibilizagdo de

do Plano de Agdo, com a definicdo de | informagdo sobre o projeto e Plano de

objetivos para o alinhamento com metas = Melhorias — plano de comunicagéo.

quantificadas ou descritivas a atingir,

associadas aos objetivos de curto e

médio prazo e as respetivas atividades

enunciadas.
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